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Oficina d'Atencié Civtadana Nord
Carrer Hermanas de la Virgen Nifia, 2

Dia i horari d'atencié

Dimecres, de 10 a 18 h
smc@montornes.cat

L'atencié presencial es realitza amb cita prévia
trucant al teléfon 93 001 68 52
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QUE ES LA MEDIACIO?

Es un metode pacific de gestié

de conflictes en qué un tercer (el/

la mediador/a) crea un espai de
dialeg neutral perqué les dues

parts en desacord s’expressin amb
respecte i puguin arribar a solucions
satisfactories per a tothom.

QUE ES EL SERVEI DE
MEDIACIO CIUTADANA?

Es un espai gratuit, confidencial,
rapid i constructiu que ajuda a
millorar les relacions ciutadanes,
en moltes ocasions evita denincies
i un empitjorament de la situacié.

Rapid,
confidencial
i gratuit

Tothom
hi surt

guanyant

PER A QUINS CONFLICTES
ESTA PENSAT?
© COMUNITATS DE VEINS: per sorolls,

olors, animals, espais comuns...

® FAMILIA: per malentesos, problemes
intergeneracionals...

® ESCOLES: per conflictes entre alumnes,
families, grups...

® ASSOCIACIONS: per qiestions
d’organitzacié, presa de decisions,
gestio...

® ESPAI PUBLIC: pels usos de I'espai,
civisme, animals de companyia...

| altres desavinences relacionades amb
la convivéncia ciutadana.





