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1. Presentacio

L’any 2019, amb linici de l'actual legislatura, el govern municipal va prendre la decisié de
modificar el model policial de Montornes del Valles per millorar la prestacié de servei a la
ciutadania, la seguretat al municipi i la seva integracié en el sistema de seguretat publica de

Catalunya.

Aquesta decisi6 implicava haver de fer canvis profunds, principalment en I'estructura i
I'organitzacio de la policia, perdo no nhomés aixd: també afectava la resta dels departaments
municipals, ja que la seguretat és quelcom que afecta gran diversitat de professionals. A
alguns els afecta de forma directa, com la policia local, mentre que a d’altres I'afectacio és
indirecta, com els responsables del disseny urba i del manteniment de la via publica, que

han d’aplicar mesures per millorar la sensacio de seguretat a I'espai public.

També va suposar I'enfocament de la seguretat des d’'una visi6 més poliédrica, per la qual
cosa era necessari implicar altres professionals que poden intervenir en la seguretat de
forma preventiva, en els primers estadis d’'un conflicte per evitar que avanci o empitjori o en
la minimitzacié dels resultats negatius d’'un conflicte ja existent. Per aixd es va apostar per
crear una area que treballés la seguretat ciutadana i la convivencia des d’'una vessant

preventiva.

Com a resultat d’aquesta orientacid, avui es disposa de I'Area de Seguretat Ciutadana i
Convivencia, que coordina i facilita el treball en xarxa de tots els professionals implicats des

d’'una vessant preventiva, fent de la proximitat a la ciutadania un valor de qualitat de servei.

En aquest context, la Policia local va iniciar 'any 2021 un canvi d’orientacié envers la
implementaci6 d’'un model de policia comunitaria, basat en la prestaci6 de serveis
planificats, de caracter preventiu i de proximitat a la ciutadania, perd sense descurar
'atencio a les emergéncies i els requeriments de la ciutadania. Com a resultat del canvi de
model de seguretat i dels canvis en la policia local, avui es disposa al municipi d’'una policia
local més preventiva i proactiva, que treballa de forma planificada, que analitza la informacio
i les dades per poder ajustar els serveis envers la resolucid dels problemes reals de
seguretat que afecten la ciutadania, que disposa de més mitjans tecnics i de més plantilla,
gue ha millorat el treball en xarxa amb altres professionals de I'’Ajuntament, amb altres

cossos policials i amb els serveis de seguretat privada implementats al municipi.
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Aquests canvis pretenen assolir una millora continuada i un increment de la seguretat

objectiva i subjectiva.

Aguest nou model esta aconseguint bons resultats i ja tenim els primers fruits. Pero existeix
encara marge de millora: aguest Pla de seguretat local, en el qual han participat tots els
cossos policials, el personal técnic i policial de I'’Ajuntament i la ciutadania en les diferents
reunions mantingudes, facilita un marc de treball conjunt que permet millorar la seguretat i la
convivéncia al municipi, ja que estableix objectius, accions i indicadors de seguiment per
poder avaluar els resultats i I'impacte de les accions dutes a terme, alhora que també
permet, en cas de necessitat, corregir i reorientar el marc de treball si no s’assoleixen els

resultats prevists.

Es un esfor¢ a llarg termini, perd som conscients que és necessari continuar el procés iniciat
per consolidar les millores aconseguides. Per part de I'Ajuntament, es prestara el suport
necessari als professionals i als equips técnics per poder aconseguir els objectius pretesos i
la prestacié d’'un servei adequat a les necessitats de la ciutadania, de qualitat, amb més

transparéncia i valor afegit.

1.1. Planificacio de les politiques locals de seguretat

Per tal d’harmonitzar I'elaboracié de les politiques de seguretat entre els diferents municipis
i el Departament d’Interior, 'any 2003 el Parlament de Catalunya aprovava la Llei 4/2003,
d’ordenacié del sistema de seguretat publica de Catalunya. Aquesta llei estableix que els
municipis que disposin de Policia local han de crear una junta local de seguretat que,
presidida per l'alcalde o l'alcaldessa, ha d’impulsar i liderar I'elaboracié d’'un pla general de

seguretat per al municipi.

Art.31.4 Les juntes locals de seguretat han d’aprovar un pla general de seguretat per al
municipi respectiu, que n’ha d’analitzar la situaci6 de seguretat; ha de definir els
objectius generals i les prioritats, els mitjans i els recursos disponibles, inclosos els de
seguretat privada que, si escau, es poden utilitzar per assolir-los; ha d’especificar les
accions que s’han d’emprendre, amb el calendari d’aplicacio, els métodes de seguiment

i avaluacio adequats i el periode de vigéncia.
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Posteriorment, el Pla general de seguretat de Catalunya 2014-2015 exposava unes
directrius generals que han servit de marc de referéncia per a la planificacié local. Es tracta
de recomanacions expressades de forma prou amplia perqué permetin ser adaptades a les
realitats de cada municipi per a la innovacié i la pluralitat d’iniciatives en 'abordatge de les

problematiques de seguretat.

Directriu namero 1. Desenvolupament de politiques preventives

S’entén per politiques les que es porten a terme abans que el problema es produeixi.
Sens perjudici de les politiques de reaccio, es considera d’especial rellevancia innovar
en tecniques de prevencio situacional, per crear entorn segurs i dificultar I'oportunitat de
cometre fets delictius, com les estratégies de prevencié comunitaria, adrecades a
enfortir la comunitat, posant a la seva disposicié eines que la facin menys vulnerable.
Aixi mateix, cal promoure la col-laboraci6 entre els departaments o0 serveis,
especialment en l'ambit local, en la implementacié de mesures tendents a evitar

l'exclusié i a minorar les situacions de risc.

Directriu namero 2. Col-laboraci6 dels diferents actors de la seguretat

El sistema de seguretat de Catalunya esta integrat per diversos serveis i c0ssos
operatius, organs de participacié i coordinacié i autoritats, que treballen de forma
conjunta en la prevencié i resolucié de problemes de seguretat. Les politiques de
seguretat s’han de definir tenint en compte la concurréncia de les diverses
administracions competents, cercant els métodes més agils de coordinacid i evitant
duplicitats. D’altra banda, s’han d’incorporar al sistema les capacitats d’altres actors —
associacions de voluntaris, seguretat privada, empreses responsables del proveiment
de serveis basics, etc.— a fi de sumar-hi les seves contribucions i millorar-ne els

resultats.

Directriu numero 3. Proteccié dels col-lectius vulnerables

La proteccié integral de les persones és l'objectiu primordial de les politiques de
seguretat. Per aixo, a banda de la persecucié del delicte, I'atencié a les victimes i el seu
entorn familiar ha d’estar al centre dels diferents programes de seguretat, tant per
facilitar-ne la recuperacié com per evitar noves victimitzacions. Hi ha ambits de la
seguretat en qué determinats col-lectius s6n més vulnerables: és el cas de les dones
victimes de violéncia de genere i violencia domeéstica (dones, nens, gent gran i també
homes), també de col-lectius victimes de delictes d’odi i discriminacié o d’explotacio

laboral. D’altra banda, en l'ambit de la seguretat viaria i de la seguretat civil, les
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persones joves o amb alguna discapacitat, entre d’altres, sén grups amb riscs
especifics. En el disseny dels programes de seguretat s’han de tenir en compte les

especificitats d’aquests col-lectius per protegir-los de manera adequada.

Directriu numero 4. Implicacio de la ciutadania

Les politiques de seguretat s’han de concebre i planificar en interaccié constant amb la
ciutadania. En aquest sentit, se n‘ha de promoure la participacié en I'elaboracié de les
diagnosis de seguretat per detectar les problematiques que més [lafecten, s’han
d’establir canals de comunicacio fluids perqué pugui expressar les seves necessitats i
s’ha de comptar amb el seu punt de vista en l'avaluacié de programes de seguretat. A
més, s’ha de cercar la seva col-laboracio tant a través de l'adopcié de mesures
d’autoproteccié com a través d’accions de mediaci6 i de la creacié de mecanismes de

corresponsabilitzacié.

Font: Pla general de seguretat de Catalunya 2014-2015.

1.2. Els plans locals de seguretat, una oportunitat per als municipis

Tot i les dificultats que comporta per a alguns municipis I'elaboracié d’un pla local de

seguretat, els beneficis superen els inconvenients. Referint-nos al document elaborat per

I'Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (iermB), esmentem a

continuacioé els avantatges principals:

- La part més important del pla és la diagnosi de I'estat de la seguretat al municipi.
L’elaboraci6 d’aquesta diagnosi ofereix la possibilitat de posar en comu les
informacions de qué disposen els diferents operadors.

- Aguest pla ofereix una visio global i compartida sobre les diferents problematiques
de seguretat presents al municipi.

- Permet als municipis avancar cap politiques proactives per abordar les
problematiques detectades.

- Contribueix a generar dinamiques de treball transversals, millorar la coordinacié
entre els operadors implicats en la seguretat i racionalitzar la despesa i la utilitzacio
dels recursos.

- L’elaboracio d'un pla es tradueix en una millora previsible de I'estat de la seguretat al

municipi | en una resposta a les necessitats de la ciutadania.
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- L’anunci de l'elaboracid d’'un pla mobilitza els actors principals implicats en la
seguretat del municipi i mostra un compromis politic de voler resoldre aquells
problemes que afecten la qualitat de vida de les persones.

- | per altim, afavoreix la legitimitat de les institucions respecte de la poblacio.
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2. Fase |. Posada en marxa del pla

El pla local de seguretat és un instrument que, a partir d’una diagnosi, permet ordenar en el
temps actuacions en l'ambit material que n’és objecte i identificar els actors i els
parametres per avaluar-ne l'eficacia (Guia per a I'elaboracié de plans locals de seguretat,
2014).

A més d’establir les linies estratégiques basiques, els diferents plans generals de seguretat
de Catalunya han definit els criteris técnics per a I'elaboracié dels plans locals de seguretat.
El febrer de 2012, sota I'impuls del Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya,
s’elabora i es publica una guia que ha de servir de referéncia en la redaccié de plans locals

de seguretat.

Aquesta guia descriu el contingut minim i comu que han de tenir els plans: posada en marxa
i lideratge, diagnosi de I'estat de la seguretat, definicié dels objectius i disseny d’activitats i

seguiment i avaluacio del pla local de seguretat.
Els plans també requereixen elements essencials, que son els seglents:

- Lideratge politic
- Coordinaci6 técnica
- La creacioé d’'una comissio de treball

- Un projecte i calendari ben definits

El lideratge politic 'ha d’exercir un representant politic d’alt nivell de I'Ajuntament (I'alcalde,

I'alcaldessa o algun regidor o regidora).

La coordinacié técnica correspon a una persona amb coneixements en la matéria i amb
capacitat de conduir grups de treball, que tingui una relacié directa i fluida amb els
representants politics. Aquesta figura és important, ja que a la practica és la responsable de
I'elaboracié del pla i és recomanable que sigui personal de I'Ajuntament (la persona en cap

de la Policial local, en la majoria dels casos).

La comissi6 de treball integra els responsables dels ambits clau de la seguretat en el
municipi (cossos policials, emergencies i proteccié civil, SEM i técnics municipals). Es
recomana que no sigui un grup gaire nombrds per facilitar I'operativitat i el treball en equip.

La comissié actua sota les directrius del coordinador técnic. Té encomanada la funcié de
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desenvolupar totes aquelles tasques que han de permetre I'elaboracio, el desenvolupament
i el posterior seguiment de les accions previstes al pla. En funcié de les problematiques de
cada municipi, s’hi podran incorporar altres actors externs: entitats, directors d’institut o
d’escola, associacions de comerciants, associacions religioses o culturals, etc. L’elaboraci6
del pla és una tasca col-lectiva i hi participen diferents actors. Cal delimitar clarament la

responsabilitat de cadascun d’ells.

El Pla general de seguretat de Catalunya també estableix que en el procés d’elaboracié del

pla es pot recérrer a assessorament professional extern public o privat.

2.1. Comissié de treball per a l'elaboracié del pla local de

seguretat

Seguint les recomanacions de la guia continguda en el Pla general de seguretat de
Catalunya 2014-2015, per a I'elaboracié del present pla s’ha constituit un grup de treball
format pels responsables de les diferents arees implicades en la seguretat municipal. En

aquest cas, la mesa esta formada per:
Presidéncia:

- L’alcalde del municipi, en qualitat d’impulsor del pla, o persona delegada
Vocalies:

- Cap de I'Area de Seguretat Ciutadana i Convivéncia

- Regidor delegat de I'Area de Seguretat Ciutadana i Convivéncia

- Cap de la Policia local

- Cap de I'ABP del Cos de Mossos d’Esquadra de Granollers o persona delegada
- Representant del Cos Nacional de Policia

- Representant del Cos de la Guardia Civil
Secretaria:

- Secretaria municipal

—iy
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2.2. Pladetreball i planificaci6

Al mes de juliol del 2021, la Junta Local de Seguretat de Montornes del Vallés va aprovar

I'elaboracié del Pla local de seguretat. A principis del mes de setembre, se’n va iniciar la

redaccio. A partir de llavors, s’han desplegat les accions seglents:

Taula 1. Fases d’elaboracio del pla

FASES

ACCIONS

Fase |. Posada en marxa del pla

16 juliol de 2021: la Junta Local de Seguretat debat
la necessitat de disposar del Pla local de seguretat.

22 de juny de 2022: la Junta Local de Seguretat

aprova I'elaboracio del Pla local de seguretat.

Setembre de 2022: Se n’encarrega la redaccio a
ASECRIM.

4 octubre de 2022: Se celebra una reunié per a la
presentacio dels objectius del pla i de la metodologia
de treball.

Fase Il. Diagnosi de l'estat de la

seguretat al  municipi:  procés

participatiu

Recollida i analisi de dades de la diagnosi.

3 de novembre: la reunié grup motor de treball i

presentacié de dades de la diagnosi.

9 de novembre: presentaci6 i recollida d’aportacions

amb els grups politics municipals.

16 de novembre: presentacié i recollida d’aportacions

amb els técnics municipals i representants veinals.

Fase |Ill. Definici6 d’objectius i

disseny d’accions

23 de novembre: 2a reuni6 amb el grup motor,
definici6 del mapa de riscs i elaboracid del pla

d’accio.

Gener de 2023: 3a reuni6 amb el grup motor i

elaboraci6 del pla d’accio.

Fase IV. Aprovacié i presentacio.

Primer trimestre del 2023.

Validacié del Pla local de seguretat al gabinet de

seguretat i prevencio.

13 de margc de 2023: aprovaciéo del Pla local de

seguretat per part de la Junta Local de Seguretat.
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3. Fase Ill. Diagnosi de I'estat de la seguretat al municipi

3.1. Definicié i objectius

La diagnosi de seguretat és la part més important en el procés d’elaboracié del Pla local de
seguretat. Consisteix en una analisi sistematica amb I'objectiu d’adquirir una comprensio
dels problemes relacionats amb la delinqliencia i la inseguretat que afecten la poblacio,
identificar els actius i els recursos disponibles per la prevencié, identificar les prioritats i
ajudar a dissenyar els objectius i les accions que han de permetre tractar aquestes prioritats
(FESU,2007)".

La diagnosi de seguretat exigeix temps, dedicacio i una certa especialitzacié per part dels
técnics que la realitzen. Requereix disposar de formacié i una série de competéncies
tecniques que permetin dur-la a terme d'una manera eficient. Aquest esfor¢ es veu

compensat pels beneficis que se n'obtenen:

- Permet centralitzar la informacié procedent dels diferents actors involucrats en la
seguretat del municipi.

- Ajuda a definir les problematiques i a mobilitzar les organitzacions per tal que
participin en les accions de prevencio.

- Promou l'associacio i la participacié ciutadana en la solucié dels problemes de
seguretat, fet que permet a l'administracié coneixer millor la naturalesa dels
problemes d’inseguretat i corresponsabilitzar el ciutada en la recerca de solucions.

- Millora la transparéncia i la legitimitat de I'administracio.

- | per ultim, es guanya en eficiéncia en la gesti6 dels recursos.

3.2. Informacio6 present a la diagnosi

3.2.1. Dades d’entorn

Montornés del Vallés es troba situat a la part sud de la comarca del Vallés Oriental. Limita al
nord amb Granollers, la capital de la comarca, al sud amb Vallromanes i Santa Maria de

Martorelles, a I'est amb Vilanova del Vallés i a 'oest amb Montmelé.

1FESU, 2007. Guia sobre las Auditorias locales de Sequridad: Sintesis de la practica internacional.
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Els limits naturals els defineixen els rius Congost i Mogent a I'oest fins a la seva confluéncia,
la qual marca el naixement del riu Besos, i el tur6 de Sant Miquel de Montornes (413

metres) al sud-est.

Figura 1. Mapa del terme municipal de Montorneés

Font: Institut Cartografic i Geologic de Catalunya (ICGC)

El municipi té una extensié de 10,23 quildbmetres quadrats (Idescat) i s’hi distingeixen tres
grans zones. D’'una banda, la part industrial, focalitzada als barris de Can Bosquerons de
Baix, Montornés Nord, el Raiguer, Can Fenosa, el Congost i Can Parellada. D’altra banda,
la zona urbana o residencial, on destaquen el nucli principal i Montornés Nord, dividits de
manera natural pel riu Mogent, i alguns barris periférics com I'Ametller o el Castell. |, per
ultim, els espais agraris i forestals, com 'area agricola de la plana de Can Vilaré, situada a
les proximitats del curs fluvial del Mogent, el tur6 de les Tres Creus a Montornés Nord o la
zona sud del municipi, connectada amb la serralada Litoral i que inclou el tur6 de la Salve, el

bosc del Castell i el turé del Castell de Sant Miquel, entre d’altres.
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La climatologia al municipi es caracteritza per pics de precipitacié durant la primavera i la

tardor, especialment durant el mes d’octubre, i el vent dominant de migjorn (sud).

Figura 2. Dades climatoldogiques (estacié meteorologica de Vilanova del Valles)

CLIMATOLOGIA 2007 - 2016
Variable GEN | FEB |MARC| ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DES |MITIA
Temperatura | 6,2 7,0 9,6 | 12,8 | 16,0 | 20,3 | 23,1 | 229|196 | 15,6 | 9,9 62 | 14,1
Temp. Max. 14,3 | 14,5 | 16,7 | 194 | 22,8 | 27,0 | 29,8 | 29,9 | 26,8 | 22,9 | 17,7 | 16,6 | 21,5
Temp. Min. 0,7 1,1 3,4 6,8 9,7 13,7 | 16,7 | 16,7 | 13,8 | 10,3 | 4,6 1,0 8,2
Precipitacio 30,8 | 43,6 | 74,8 | 60,5 | 72,7 | 34,6 | 354 | 443 | 62,8 H 74,9 | 32,7 | 54,7
Prec. Max. 33,4 | 31,3 |106,0| 36,1 | 68,4 | 35,4 | 48,5 | 60,6 | 95,5 | 72,4 | 66,6 | 53,2 | 59,0

Font: Servei Meteoroldgic de Catalunya

Montorneés del Vallés esta situat a 25 quilometres de Barcelona i esta comunicat amb
'autopista AP-7, una de les vies de connexi6é principals amb la resta de I'Estat, i amb les
carreteres C-17 (Barcelona-Vic), BV-5001 (Sant Adria del Besds — La Roca del Vallés) i BP-
5002 (Granollers — El Masnou).

Quant a les vies d’accés al municipi, destaquen la BV-5001 i 'avinguda de Barcelona per
'oest, des de Martorelles, el carrer de Can Parellada juntament amb el carrer de Carles
Riba i l'avinguda del Riu Mogent pel nord, des de Granollers, I'avinguda de I'Onze de
Setembre i la BV-5001 per I'est, des de Vilanova del Vallés i I'avinguda de les Treus Creus

des de Montmel6.

Tot i que el municipi no disposa d’estacié de tren —la més propera és a Montmel6—, la
xarxa ferroviaria de Montornés del Vallés esta formada per les vies de rodalies, on hi
circulen trens de passatgers i de mercaderies, i les vies de la linia d’alta velocitat Barcelona-

Figueres. Ambdues infraestructures es localitzen a la part nord del municipi.

3.2.2. Urbanisme i habitatge

Disposar d’informacio sobre les tipologies dels habitatges, el grau d’ocupacié, I'estat de
conservacié o el grau de dispersid, resulta d’ajuda a I'hora de planificar les politiques de
seguretat i anticipar-se a certes problematiques. Per exemple, una excessiva ocupacio dels
habitatges pot ser font de conflictes de convivéncia, o la preséncia d’habitatges buits en

nuclis dispersos pot comportar ocupacions il-legals i els conflictes que se’n deriven.
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La trama urbana es concentra principalment al centre del municipi i Montornés Nord. A més,
destaquen alguns barris i urbanitzacions, tot i que sén més periféerics, com Can Parellada,
Can Xec, Can Comes, Can Genis, Can Parera, Carrer Ametller, Castell, Manso Calders,
Manso Coll, Can Coll, Les Vinyes Velles, El Telegraf, Casablanca i Can Bosquerons de Dalt.

Segons dades del darrer cens de poblaci6 i habitatge (INE, 2011), el parc d’habitatge de
Montornes del Valles esta format per més de 6.500 llars, de les quals aproximadament el 50
% van ser construides abans del 1980, és a dir, tenen més de quaranta anys d’antiguitat. La
gran majoria, prop del 80 %, corresponen a régims de propietat, mentre que el 8 % (556
llars) es troben deshabitades.

El 31 % dels edificis del municipi estan categoritzats com a edificis plurifamiliars. Pel que fa
a la qualitat, més del 2 % dels edificis amb habitatges es troben en estat dolent, deficient o
ruinés (Idescat, 2011).

3.2.3. Demografia

Coneixer la demografia del municipi és important a I'hora de planificar la seguretat. Saber
com evoluciona la poblacié, quin és el percentatge de poblacié o els col-lectius amb risc
d’exclusié o subjectes a necessitat de proteccié especial (gent gran, infants, poblacio
nouvinguda, etc.) ens permet anticipar-nos a les necessitats potencials dels veins i veines i

a les seves problematiques o dificultats.

Segons el padré municipal d’habitants (Idescat, 2021), Montornés del Vallés és una poblacié
de 16.804 habitants. El 53 % dels habitants tenen més de quaranta anys, una dada que s’ha
vist incrementada en els darrers anys. En canvi, la poblacio entre vint i quaranta anys s’ha
reduit i actualment correspon a un percentatge inferior al 25 % sobre el total. Del total de la

poblacio, el 50,4 % sén homes i el 49,5 % sbén dones.

—iy
MONTORNES DEL VALLES 16
AJUNTAMENT



Pla local de seguretat de Montornés del Vallés 2023-2027

Figura 3. Piramide poblacional Montorneés del Vallés (2021)
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Font: Elaboracié propia amb dades de I'ldescat

La poblacio estrangera censada al municipi és de 1.811 habitants, que correspon al 10,78 %
del total de la poblaci6, la majoria dels quals s6n de nacionalitat marroquina (41,9 %),
mentre que les altres procedéncies majoritaries corresponen a Romania (10,6 %), Gambia
(9,2 %), Senegal (4,3 %) i la Xina (3,1 %).

3.2.4. Ocupaci6 i atur

Els sectors principals d’ocupacié de treballadors assalariats a Montornés sén, en aquest
ordre, la industria (51 %), el sector serveis (45,1 %) i la construccio (3,9 %). Pel que fa als
treballadors autonoms, el sector serveis €s el que més ocupacio genera (73 %), seguit de la
construcci6 (16,3 %), la industria (9,8 %) i I'agricultura (0,9 %).

—
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Figura 4. Treballadors per sectors a Montornes (Ill Trim 2020)
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Font: Elaboracié propia a partir ’'IDESCAT (Hermes)

El 2021 s’ha registrat un 12,05 % d’atur al municipi, percentatge que implica una clara
tendéncia de millora en els darrers deu anys. Malgrat aquest descens de gairebé 10 punts
percentuals, cal destacar l'atur femeni, que supera el masculi: el 15,9 % de les dones
actives estan desocupades. En la mateixa linia, la poblacié estrangera femenina a I'atur

també supera la masculina en nombres absoluts.

Figura 5. Nombre de persones a I’atur segons sexe i nacionalitat
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Font: Elaboracié propia amb dades de la Diputacio de Barcelona
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3.2.5. index socioecondmic

La literatura criminoldgica i la practica internacional en matéria de prevencié del delicte
assenyalen la importancia que tenen els diferents factors socioeconomics a I'hora de
planificar les politiques de seguretat. Per exemple, el nivell educatiu, la taxa d’atur o la
renda per capita tindrien un efecte amplificador en el grau de delingiiéncia i inseguretat. Es
a dir, com menys nivell educatiu, més atur i una renda per capita més baixa, més grau

d’'inseguretat.

Analitzar la prevalenca que té cadascun d’aquests factors en la seguretat del municipi
escaparia I'ambit d’aquest treball, perd si que podem oferir algunes pinzellades sobre la
situacio socioeconomica de Montornes per contextualitzar les accions que es proposen a la

part final d’aquest pla.

L’index socioecondmic territorial (IST) elaborat per I'ldescat és un bon indicador de les
diferéncies socioeconomiques territorials existents entre municipis i també entre les
diferents seccions censals de cada poblacié. L’index es calcula a partir de quatre
dimensions (la situacio laboral, el nivell educatiu, la renda i la immigracid) i sis indicadors
(poblacié ocupada, treballadors de baixa qualificacio, poblacié amb pocs estudis, poblacio
jove sense estudis postobligatoris, estrangers de paisos de renda baixa o mitjana i renda

mitjana per persona).

L’index, fet public 'any 2019 assenyala el barri de Montornés Nord com una de les zones
amb el grau socioecondomic més baix de Catalunya, amb un valor gairebé de 40 punts per

sota de la mitjana autonomica.

Aquest sector ha estat objecte, entre els anys 2010 i 2020, d’un projecte d’intervencio
integral per desenvolupar-hi millores socials, fer millores a I'espai public i rehabilitar les

comunitats de veins®.

% Font: MN Informa. Butlleti del Projecte d’Intervencio Integral de Montornés Nord. Disponible a
https://www.montornes.cat/actualitat/mn-informa
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Taula 2. index socioeconomic territorial (IST) de Montornés, 2019.

Montornés Centre Montornés

i Sud Nord
index socioeconomic territorial 103,8 61,2
(IST)
Poblaci6 ocupada 115 78,1
Treballadors de baixa qualificacié 100,5 147,3
Poblacié amb pocs estudis 99,7 136,7
Poblaci6 jove sense estudis 102,6 137,5
postobligatoris
Estrangers de paisos de renda 88,1 1254
baixa o mitjana
Renda mitjana per persona 98,6 78,9

index de Catalunya en tots els indicadors = 100

Font: Elaboracio6 propia a partir de I'ldescat

3.2.6. Delictes coneguts i detencions

En aquest apartat, s’analitzen tots els fets delictius coneguts a Montornés entre I'1 de gener
del 2017 i el 30 de setembre de 2022, amb un total de 5.403 delictes. Inclou tots aquells
il-licits penals instruits pels cossos competents en seguretat ciutadana al municipi, que sén

la Policia local de Montornés i els Mossos d’Esquadra.

Les dades s’han extret de la Divisié del Sistema d’Informacié Policial (DSIP) del Cos de
Mossos d’Esquadra i conté informacié relativa a la tipologia de fet comeés, la data i hora,

'adreca, les coordenades geografiques i el tipus de punt, entre d’altres.

Tot i que durant el primer semestre del 2022 s’ha experimentat un augment dels delictes,
especialment contra el patrimoni, en general podem observar que el nombre de delictes
registrats ha disminuit els darrers cinc anys, passant de 1.105 fets il-licits coneguts I'any
2017 a un total de 827 al tancament del 2021. Aix0 representa una disminucié del 25,2 %
respecte de I'any 2017. Aquesta és una tendéncia a la baixa observada al conjunt de
Catalunya segons l'ultim balang de seguretat i activitat policial del 2021, perd que en el cas

de Montornés s’ha produit amb més intensitat.
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Figura 6. Evolucio de la delinqiéncia a Montornes del Valles, 2017-2022*
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Font: Elaboracid propia a patir de la DSIP del Cos de Mossos d’Esquadra (dades fins a 30 de

setembre de 2022)

Pel que fa a la taxa delinquencial, que és I'index de referéncia més utilitzat per calcular el

grau de seguretat, Montornés se situa en 49,2 delictes per cada 1.000 habitants I'any 2021,

forca per sota de la taxa calculada per a la Regio Policial Metropolitana Nord, que és d’'un
54,46 el 2021.

Figura 7. Comparativa taxa delinqtiencial Montornés, 2017-2021
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Font: Elaboraci6 propia a partir de I'ldescat i del balang d’activitat policial 2021
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Els delictes més habituals son relatius al patrimoni (75,9 %), seguit dels delictes de lesions
(8,4 %), els delictes contra la llibertat (4,7 %) i els delictes contra la seguretat del transit (4
%). A partir del 2020 s’ha experimentat un augment en els delictes contra les persones, que
s’ha mantingut fins a I'actualitat. Aquest fet s’atribueix a I'efecte de la COVID-19, que ha
obligat a una interacci6 i un grau de convivéncia superior entre les persones en els entorns
privats. El mateix ha succeit amb els delictes contra I'ordre public, especialment les
resisténcies i desobediéncies a l'autoritat, que s’han vist incrementades fruit de les

restriccions imposades per la COVID-19.

La imatge seglent representa la distribucié de delictes en el municipi durant el periode
analitzat. En el mapa de I'esquerra s’inclouen tots els delictes registrats abans de I'esclat de
la pandémia, amb un total de 3.197, i a la dreta es mostra la distribucié dels delictes a partir

d’aquest data i fins a I'actualitat, amb un total de 2.199 delictes.

Abans de I'1 d’abril de 2020, els delictes es distribuien en gran part entre els dos nuclis
principals de poblacié, Montornés Centre (41,7 %) i Montornés Nord (14,6 %). Un 29,9 %
corresponen a I'entorn d’oci nocturn de la discoteca Bora-Bora i la resta es reparteixen en

diferents punts del municipi.

A partir de I'1 d’abril de 2020 aquesta distribucié es fa més homogénia. A la zona de
Montornés Centre es localitzen el 54,4 % de tots els delictes, mentre que a Montornes Nord,
el 26,7 %. L’activitat delictiva a I'entorn de la discoteca Bora-Bora practicament desapareix,
amb només 16 incidents detectats. Segons fonts policials, aixd és aixi perqué amb l'esclat
de la pandémia el local va finalitzar la seva activitat i no I'ha tornat a reprendre per manca

de viabilitat.
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Figura 8. Comparativa distribucié geografica dels delictes a Montornes.
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Font: Elaboraci6 propia a partir de la DSIP del Cos de Mossos d’Esquadra

Delictes contra el patrimoni

Els delictes contra el patrimoni han experimentat un retrocés progressiu durant tota la serie
analitzada. Actualment, pero, estan tornant a escalar, seguint la tendencia observada a

Catalunya.

Els fets que més incidéncia tenen al municipi son els furts (furts i furts lleus), que suposen el
27,7 % dels 4.101 delictes contra el patrimoni registrats entre el 2017 i el mes de setembre
del 2022. Els segueixen els delictes de danys (15,87 %), els robatoris amb forca (14,67 %),
els robatoris amb forga a linterior de vehicles (8,63 %) i els robatoris amb violencia i
intimidacio (6,09 %). Les estafes bancaries amb targetes tenen un pes molt important sobre
el total, pero son delictes amb unes peculiaritats que es comentaran més endavant i que cal

analitzar per separat.
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3.2.7. Seguretat ciutadanai convivéncia

La seguretat objectiva cal treballar-la des d’una perspectiva amplia i no limitar-se només als
fets delictius. Certs comportaments incivics i antisocials que tenen lloc a I'espai public, pero
també en espais privats com les comunitats de veins, tenen greus repercussions en la
seguretat i en la qualitat de vida dels ciutadans i poden acabar derivant en problemes més
greus i fins i tot desenvolupar conductes delingliencials si no es tracten a temps (Guillén,
2018).

Els cossos policials, en el transcurs de la seva activitat diaria, han de tractar aquests
incidents repetitius que acaben absorbint gran part del seu temps i dels seus recursos i, el
gue és pitjor encara, molt sovint sense poder oferir una solucid satisfactoria al problema. Per
evitar aquest problema, cal que la policia adopti una estrategia policial basada en la solucié
de problemes, en la qual resulta clau la gesti6 i 'analisi correcta de la informacio policial o,
en altres paraules, de la intel-ligéncia policial. Un tractament correcte de les dades a totes
les fases del procediment de recollida d’informacié —aix0 és, des que es rep la trucada o
avis fins que es resol lincident— permet detectar els patrons dels incidents rutinaris i

millorar-ne la prevencio.

Intervencions de la Policia local de Montornés

La Policia local de Montornés utilitza diversos programes informatics de gestid policial. El
DRAG, que és el programa policial que es fa servir Montornés, el NIP (Nucli d’'Informacio
Policial), que és la base de dades d’informacié policial compartida amb el Cos de Mossos
d’Esquadra i la resta de policies locals, i el WTPDIBA, que és el programa de gestio de

multes de la Diputaci6 de Barcelona.
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Taula 7. Intervencions de la Policia local de Montornes, 2020-2021.

2020 2021 | Var.% 20-21 Total
Seguretat 2.602 5.944 128,4 % 8.546
ciutadana
Policia de transit 2.091 4.376 109,2 % 6.467
Policia assistencial 2.085 2.492 19.5% 4577
Policia 1.537 2.500 62,6 % 4.037
administrativa
Policia judicial 1.999 1.550 -22,4 % 3.549
Total general 10.314 | 16.862 63,4% | 27.176

Font: Informe anuals d’activitat de la Policia local 2021

L’any 2021 la Policia local va realitzar un total de 16.862 serveis, aixd és un 63,4 % més
respecte del 2020 (10.314). L'increment s’ha notat en totes les categories i especialment en
els ambits de la seguretat ciutadana i de la policia de transit. Aixd és degut, segons la
informacié aportada per la mateixa corporacid, a un increment de les campanyes
preventives i dels serveis planificats de proximitat de seguretat i prevenci6, aixi com un
increment de les funcions inspectores i de control, totes elles propies de la Policia local. On
s’ha notat un descens important és en 'ambit de la policia judicial, motivat per la disminucié

dels fets delictius al municipi i la reduccié de denuncies presentades per la ciutadania.
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Figura 17. Intervencions més freqients de la Policia local de Montornes, 2020-2021
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Font: Informes anuals d’activitat de la Policia local

La figura superior representa, de manera agrupada, les intervencions més freqiients de la

Policia local en el conjunt dels anys 2020 i 2021.

A la base hi trobem els serveis de disciplina viaria, que serien totes aquelles actuacions
destinades a controlar el compliment de les normes de circulacié per garantir la seguretat
viaria (2.383 requeriments). En segon lloc trobem les vigilancies preventives que s’han dut a
terme durant tot I'any, destinades al control del compliment de les mesures de restriccio de
la COVID-19, al control de les infraccions a la normativa de seguretat ciutadana i a la
preséncia preventiva i la vigilancia d’espais d’interés policial (2.208 requeriments). | en

tercera posicié, la informaci6 i I'atencié ciutadana (1.836 requeriments).

Les posicions seglients en aquest ranquing de serveis més freqlients les ocupen els serveis
planificats que la policia realitza diariament i les demandes de serveis relacionades amb els

conflictes entre veins, les queixes per sorolls i els fets relacionats amb animals.
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Analisi temporal i geografica de les intervencions policials

Identificar els ritmes diaris de I'activitat policial resulta de gran ajuda a I'hora de detectar
tendéncies i patrons que ajuden a planificar i poder distribuir els recursos necessaris amb la

maxima eficiencia per garantir la seguretat i anticipar-se a futures demandes.

En les dues séries temporals comparades (2021-2021), podem veure que estadisticament
els dies amb més activitat policial sén els divendres (2.809), mentre que els de menys

activitat sén els diumenges (1.948).

Figura 18. Distribuci6 de les intervencions de la Policia local per dies de la setmana,
2020-2021
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Font: Informe anual de la Policia local, 2021

La grafica seguent mostra la distribucié segons les hores del dia. A primer cop d’ull, el que
més crida I'atencié son les puntes d’activitat detectades a les 06, a les 14 i a les 22 hores.
Es corresponen al serveis planificats que, de manera automatica, el sistema de gestié
policial assigna als efectius a I'inici de cada torn de treball (mati, tarda i nit). Aquests serveis
planificats son tasques rutinaries que la Policia local desenvolupa diariament, com tasques
d’OAC, disciplina viaria, regulacions escolars, informacié i atencié ciutadana, etc.
L’'increment de les 18 hores es correspon a serveis orientats al desenvolupament de

campanyes preventives de transit, de seguretat ciutadana i de serveis de cap de setmana.
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Figura 19. Distribucié de les intervencions de la Policia local per hores, 2020-2021
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Font: Informe anual de la Policia local, 2021

Problematiques de civisme i convivéncia

El darrer Pla de convivéncia a Montornés del Vallés, que recull la planificacié de les
politiques municipals en I'ambit de la convivéncia per al periode 2021-2025, situa els espais

publics oberts i les comunitats de veins com a déficits principals de convivéncia al municipi.

Els veins i els serveis técnics municipals destaquen la bruticia associada al mal Us dels
contenidors i I'incivisme per part d’alguns residents. També preocupa el vandalisme, el mal
Us dels equipaments publics, l'incivisme vial, les molésties que ocasionen alguns grups de
joves a places i parcs, el consum i el trafic de drogues, el consum d’alcohol a la via publica i

els menors desatesos per part dels seus progenitors.

Les comunitats de veins es mostren preocupades per les ocupacions il-legals d’immobles i
els problemes que se’'n deriven, per la morositat que no permet fer un manteniment adequat

de les finques i per l'incivisme per part dels ocupes.

També es posa de manifest un cert conflicte intercultural que no permet arribar de manera
pacifica a acords i compromisos que ajudin a resoldre conflictes de convivencia. Aquest és

un aspecte important que caldria millorar.
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Una de les principals funcions de la Policia local és precisament vetllar pel compliment de
les ordenances i dels reglaments municipals que regulen algunes d’aquestes conductes.
També tenen la funcio de vetllar pel compliment de les disposicions previstes en el marc de
la Llei organica 4/2015 sobre proteccio de la seguretat ciutadana (LOPSC). Durant el 2021,
les sancions en aquest ambit han augmentat de forma notoria, fruit de I'increment de la

funcié inspectora.

La majoria d’expedients sancionadors s’han iniciat per infraccions a I'ordenanca de civisme i
convivéncia. | en 'ambit de la Llei 4/2015, la majoria d’infraccions es cometen per consum o
tinenca de drogues. Durant el 2020 i el 2021, es va detectar un increment de les infraccions
per negatives a identificar-se i per faltes de respecte als agents de l'autoritat, totes

derivades dels incompliments de les restriccions imposades per les autoritats.

Taula 8. Infraccions a les ordenances municipals de Montornés, 2020-2021

2020 | 2021
Residus 3 7
Tinenca d'animals 4 46
Terrasses i vetlladors 1 16
Civisme i convivéncia 39 149
Sorolls i molesties 16 44
Necessitats fisioldgiques 3 0
Pintades 1 0
Consum i alcohol 7 42
Altres infraccions 12 63
Venda ambulant 0 4
Total 47 222

Font: Informe anual de la Policia local, 2021
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3.2.8. Transiti seguretat viaria

Segons el que disposa la Llei 16/1991 de les policies locals i els convenis de coordinacio i
col-laboraci6 subscrits entre el Departament d’Interior i I'Ajuntament de Montornés, la funcié

de policia de transit dins del nucli urba és competencia exclusiva de la Policia local.

Actualment, Montornés no disposa d’un Pla local de seguretat viaria actualitzat: el darrer és
de I'any 2012. L’any 2021 es va redacta un Pla de mobilitat urbana, pero finalment no es va

aprovar.

L’Ajuntament de Montorneés ha considerat procedent impulsar una regulacié de la mobilitat
al municipi mitjancant 'ordenanca de mobilitat, aprovada a la tardor del 2022. El text dota el
municipi d’'una normativa propia adequada a les caracteristiques del municipi i a les noves
necessitats i demandes de la ciutadania, alhora que orienta I'accié cap a la millora de I'espai
public, la seguretat viaria, la preservacié del medi ambient, 'aposta cap a nhous models de

mobilitat sostenible i la convivéncia pacifica de la ciutadania.

Intervencions de la policia de transit

Els serveis prestats com a policia de transit representen el 26,23 % del total d’'intervencions

policials de I'any 2021.
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Figura 21. Intervencions més freqiients en ’ambit de transit, 2020-2021
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Font: Informe anual de la Policia local, 2021
L’activitat més freqlient correspon a serveis de disciplina viaria (1.786), seguida pels serveis

de proteccioé escolar en els horaris d’entrada i sortida de les escoles de la poblacié per

garantir la seguretat de l'alumnat i de les families (845) i, en tercer lloc, les campanyes

preventives de seguretat viaria (586).

1786

Taula 10. Accidentalitat

2019 | 2020 | 2021
Ferits lleus 21 33 21
Ferits greus 10
Morts 0 0

Font: Informe anual de la Policia local, 2021

Disciplina viaria

La funcio de la disciplina viaria fa referéncia a les accions encaminades a la vigilancia del
compliment de les normes de circulacié. L'incompliment d’aquestes normes té un efecte
directe en la percepcid de seguretat i en la convivencia. Segons el Pla de convivéncia,
aquesta és una problematica assenyalada pel 40 % dels enquestats. Durant el procés de

consulta que es va dur a terme a Montornes en el seu desenvolupament, les infraccions
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principals detectades per la ciutadania son:

Cotxes estacionats damunt de les voreres i en doble fila.

Concentracions de vehicles en els punts seguents: placa de Pau Picasso, voltants

de I'escola Can Parera, Palau Ametlla, CAP, biblioteca i Escola de MuUsica.

Excés de velocitat.

No respectar els passos de vianants.

En paraules de la mateixa Policia local, els darrers anys s’han realitzat esforgos importants

en la vigilancia del compliment de la normativa de transit i circulacié. A la taula segient, es

poden observar les infraccions detectades:

Taula 11. Infraccions de transit i circulaci6

2019 2020 | 2021 | Total
general
Estacionar a la vorera 148 67 100 315
Estacionar al pas de vianants 45 25 43 113
Estacionar a zona de vianants 13 19 16 48
Estacionar a gual 19 26 35 80
Estacionament prohibit 422 115 335 872
Estacionar a carrega i descarrega 86 40 332 458
Estacionar a placa PMR 51 58 54 163
Estacionar a doble fila 31 34 42 107
Obstaculitzar greument la circulacié 0 4 6 10
Semafor 5 12 22 39
Stop 0 4 7 11
Cediu el pas 0 3 5
Conducci6 temeraria 3 6 10 19
Conducci6 negligent 4 9 10 23
Conduccioé amb teléfon, auriculars.. 11 17 14 42
Altres infraccions dinamiques 12 114 97 223
Altres infraccions estatiques 385 292 500 1.177
VMP 0 0 22 22
Campanyes SCT 40 70 546 656
Total general 1.275 914 | 2.194 4.383

Font: Informe anual de la Policia local, 2021
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Delictes contra la seguretat del transit

Els delictes contra la seguretat del transit han experimentat un increment notable en els
darrers anys, principalment I'any 2021: amb 62 casos, suposa un increment del 49 %
respecte de I'any anterior. Segons les dades estadistiques, aquest increment s’ha produit a
tot Catalunya i és un efecte derivat de l'aixecament de les restriccions de mobilitat
imposades durant la pandémia. En el cas de Montornés, aquest increment també es troba
relacionat amb una millora en la dotaci6 técnica i la planificaci6 en materia de controls de
transit, que ha permés la deteccié de més casos.
Els delictes principals es cometen per conduir sota els efectes de I'alcohol i per conduir amb
el permis retirat per decisi6 judicial i per pérdua de punts. Els delictes es detecten
principalment durant els caps de setmana i a tres punts molt concrets del municipi:

- AP-7, sortida 13

- Avinguda del Riu Mogent (Montornés Nord)

- Avinguda del Riu Mogent amb avinguda de la Llibertat

No es detecta cap franja horaria especialment complicada, tot i que estadisticament hi ha

certa concentraci6 a la franja horaria de les 19 a les 21 hores.

3.2.9. Protecci6 civil i emergéncies

L’ambit de la proteccio civil i les emergéncies fa referéncia a totes aquelles actuacions
encaminades a la prevencié i la reacci6 en situacions de risc greu o catastrofe, la proteccio i

el socors de les persones, els béns i el medi, i la mitigacio dels efectes d’aquests fets.

Atés que Montornés és una poblacié afectada per riscs definits com a riscs territorials i
especials, segons el mapa de Proteccié Civil de Catalunya i d’acord amb la Llei 4/97 de
proteccio civil de Catalunya, I'Ajuntament resta obligat a elaborar i implantar el Pla de
proteccid civil municipal, basat en el DUPROCIM. El DUPROCIM és el document que inclou
tots els riscs que afecten el municipi d’'acord amb els diferents plans i sobre la base de
'estructura establerta a 'annex del Decret 155/2014, sens perjudici del que estableixi la
normativa sobre centres i activitats afectades pels plans d’autoproteccié. El DUPROCIM de
Montornés es va redactar el mes dabril de 2022 i actualment es troba en fase

d’homologacio.

—iy
MONTORNES DEL VALLES 33
AJUNTAMENT



Pla local de seguretat de Montornés del Vallés 2023-2027

Per tal de conéixer les emergencies que poden afectar el municipi, s'identifiquen i es
classifiquen els riscs existents detallats en el DUPROCIM, classificats en tres grans grups:

riscs territorials, riscs especials i riscs especifics.

Taula 13. Riscs territorials i especifics presents a Montornés

Riscs territorials Riscs especifics

Emergencies associades a malalties Incendis forestals

transmissibles emergents amb potencial d’alt risc

Onades de calor o fred Inundacions

Concentraci6 de persones Nevades

Emergencies per risc quimic en els conductes de Sismes

materies perilloses

Contaminacié atmosférica Vents

Multiples victimes Accidents en el transport de

mercaderies perilloses

Fallada subministrament electric Accidents quimics

Accidents radiologics

Font: DUPROCIM de Montornes del Valles
Infraestructures i activitats estratégiques i critiques
Al municipi hi ha diverses infraestructures i activitats que faciliten funcions i serveis

essencials des d'un punt de vista social, econdmic, mediambiental i politic, i que en algun

moment podrien patir I'afectacié dels riscs territorials i/0 especifics descrits.
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Taula 14. Elements vulnerables inclosos al DUPROCIM de Montornées

CENTRES ESPORTIUS

Nom Adreca Aforament
ZEM Les Vernedes C. del Gran Vial, 3
Complex El Sorralet C. dels Castanyers, 5 1.800
Pista Vinyes Velles Torrent Vinyes Velles, s/n

ACTIVITATS | CENTRES CULTURALS

Nom Data Aforament
Teatre Margarida Xirgu Periodic 402
Cavalcada de reis 6 de gener 3.288
Cercavila de carnaval Febrer / Marg 3.600
Diada de Sant Jordi 23 d'abril
Revetlla de Sant Joan 23 de juny 1.000
Festa Major Dilluns segtient al tercer diumenge de Setembre 2.500
Nit de cap d'any 31 de desembre 850
Balla Montornés Juny
Representaciod de la Remengada Juny 3.200
Activitats de Corpus Juny
Mercat setmanal nord i centre Periadic

CENTRES EDUCATIUS

Nom Adreca Nombre d'usuaris
Institut Vinyes Velles C. de Sant Isidre, 13 535
Escola Mogent Cami de la Justada, 3 438
Escola Can Parera Av. De Barcelona,2 431
Institut Marta Mata Cami de la Justada, 5 412
Escola Marinada C. de la Llibertat, 352
Escola Palau d'Ametlla Av. Mare de Déu del Carme, 16 248
Escola Sant Sadurni Pl. de la Font, s/n 225
Escolta d'Adults CFA Av. De Barcelona,2 172
El Lledoner C. del Vallés, 4 74
Masia del Moli Av. d'lcaria, 7 28

CENTRES PER A GENT GRAN

Nom

Adreca

Casal de la Gent Gran Nord

C. de les Hermanas de la Virgen Nifa, 6

Casal de la Gent Gran Centre

Av. De la Llibertat

Residéncia tercera edat Maria Alsina

Av. Maria Alsina, 1

CENTRES SANITARIS | FARMACIES

Nom

Adreca

Centre d'Atencié Primaria (CAP)

C.de Can Parera, 7

Centre d'Atencié Comunitaria (CAC)

C. de Federico Garcia Lorca, 16

Centre Médic Montornés

C. dels Castanyers, 5

Farmacia Moreno

Av. De I'Onze de setembre, 38

Farmacia Montornés

Av. De I'Onze de setembre, 7

Farmacia Valledepaz (La Bobila)

C. Major, 55

Farmacia Carme Pardo

C. Palau d'Ametlla, 17

Farmacia Sempere

C. de Federico Garcia Lorca, 3-4

Farmacia Balcells

C. del Riu Mogent, 7

Font: DUPROCIM de Montornes del Vallés.
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Voluntaris de proteccio civil

El voluntariat de proteccié civil a Catalunya possibilita la participacié ciutadana de forma
regular en tasques de proteccié civil com a recurs del municipi en el desenvolupament de
les seves funcions en matéria de proteccio civil, d’acord amb la Llei 4/1997, de 20 de maig,
de proteccié civil de Catalunya. Aquesta col-laboracié es realitza per mitja de les
associacions de voluntaris de proteccié civil, que depenen funcionalment del municipi amb

el qual acorden la col-laboracié mitjangcant un conveni.

L’ambit d’actuacié de les associacions del voluntariat de proteccié civil de Catalunya és el
terme municipal corresponent i poden col-laborar amb altres municipis a peticié d’una altra

autoritat de proteccio civil (Alcaldia o Conselleria d’Interior).

Montornés disposa de I'’Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil Congost-Mogent com a
Unica entitat vinculada a 'autoritat de proteccié civil i plans de proteccio civil municipals. Va
ser creada l'any 2021 i va ser reconeguda al ple municipal del mes de juliol de 2022.
Actualment esta formada per tres persones voluntaries amb la formacio oficial i quatre

auxiliars

Bombers de Montornés del Vallés

Montornés no disposa de parc de bombers propi, depén del de Granollers. La taula de més
avall mostra les actuacions dutes a terme pels bombers al municipi de Montornés entre els
anys 2017 i 2021.

Com a dada important cal destacar l'increment de sortides per incendi urba entre el 2020 i
2021. L’explicacié la trobem en els incendis de contenidors de residus provocats en aquest
periode, 33 dels quals es van produir només en el cap de setmana del 31 a I'1 de novembre
de 2020. Durant el darrer any també han augmentat de manera notoria els incendis de

vegetacio.

Taula 15. Actuacions dels bombers a Montornés, 2017-2021

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Total
Activitat no urgent 4 2 3 0 2 11
Assisténcia técnica 15 14 8 23 17 77
Dispositiu preventiu 0 0 0 0 0 0
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Fuites perilloses 0 2 3 1 3 9
Incendi urba 29 34 22 44 48 155
Incendi de vegetacio 8 8 5 6 20 47
Mobilitat 11 13 11 8 49
Practiques 0 1 0 0 1 2
Salvaments 16 13 15 17 22 83
Simulacres 0 0 1 0 1
Suport tecnic 0 0 0 0 0
Total general 78 85 47 103 121 | 434

Serveis d’emergéncies médiques SEM

El servei d’emergéncies meédiques SEM ha atés a Montornés una mitjana de 5.315

demandes anuals. la mitjana diaria durant el 2022 és de 14,51 incidents i, segons les dades

Font: Bombers de la Generalitat

facilitades, el 27,10 % de les persones afectades han requerit trasllat.

Taula 16. Actuacions del SEM a Montornés, 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021 *2022 | Total
Accident/trauma 406 405 374 341 351 337 2.214
Accident laboral 20 21 20 11 16 18 106
Accident de transit 57 56 52 51 56 38 310
Accidents escolars 3 2 5 1 3 2 16
Malaltia a domicili 1381| 1543 | 1.600| 2.878| 2.236 | 1.750 11.388
Malaltia a lloc public 243 286 249 192 248 185 1.403
Altres 1.072 986 965 | 2.246 | 4.078| 1.791 11.138
Total general 3.182 | 3.299| 3.265| 5.720| 6.988| 4.121 26.575

Font: Servei d’'emergéncies médiques SEM (*fins a 30 de setembre de 2022)

Es nota especialment l'increment en la categoria de malaltia a domicili, especialment durant

el 2020, explicat per les assistencies relacionades amb la COVID-19.
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3.2.10. Demandes de seguretat

Taula per a la Convivencia de Montornés del Vallés

Per millorar la qualitat dels resultats de la diagnosi, aixi com per garantir I'éxit de les accions
que s’han de dur a terme en el pla, cal complementar la informacié quantitativa amb
informacié qualitativa que permeti aprofundir en questions clau com les percepcions, les

demandes i les propostes de millora en matéria de seguretat.

La participacioé de la comunitat en la coproduccié de la seguretat t¢ nombrosos avantatges:
ajuda a una comprensié millor dels problemes; permet elaborar i adaptar respostes
adaptades a les necessitats reals de la poblacio, i fomenta un grau d’interés i de

responsabilitzacié més elevat amb la comunitat (FESU, 2007).

L’Ajuntament de Montorneés, a través de la seva Taula per a la Convivéncia, disposa d’'un
mecanisme estructurat de recollida d’opinions i de demandes que permet gestionar de

manera coordinada les incidéncies sobre convivéncia comunicades per la ciutadania.

La Taula de Convivéncia, constituida el desembre del 2020, esta formada pels professionals
de I'Area de Seguretat Ciutadana i Convivéncia de I'Ajuntament de Montornés del Vallés i

pels seus referents politics.

Les demandes principals recollides a partir dels diferents canals d’entrada (suport de
comunitats de veins, serveis de mediacio, regidories de barris, Departament de Convivéncia
i Civisme i Policia local) fan referéncia principalment a l'incivisme de grups de joves, sorolls
de locals de restauracidé, molésties veinals per sorolls, alimentacié d’animals salvatges

urbans no controlats i jocs a pilota a deshora.
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Figura 23. Canal de derivacié de queixes meés recurrents
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Font: Taula per a la Convivéncia de Montornes del Valles

Principals conclusions de les consultes participatives

Amb l'objectiu d’assolir la maxima representativitat possible, el grup técnic va dur a terme
diverses consultes per recollir les demandes i percepcions en matéria de seguretat i

convivencia.

Entre els dies 7 i 16 de novembre es van celebrar tres tallers, en els quals van participar

tecnics municipals, grups politics i un grup de representants veinals.

La conclusié principal que es pot extreure a partir de la informacié recollida és que a
Montornés del Vallés existeix una marcada percepcié d’inseguretat que no es

correspon amb les dades objectives de seguretat.

En general es fa poca referéncia a la preséncia de conductes delictives, més enlla d’algunes
temptatives de robatoris a domicilis i de danys per actes vandalics, perdo hi ha forca

preocupacio per la preséncia d’'incivisme.
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Els veins i les veines es mostren preocupats per les conductes inciviques que exhibeixen
certs grups de joves. Son nois i noies de vegades molt joves (adolescents) que fins i tot
arriben a increpar els veins que els criden I'atencié quan llencen deixalles, pertorben el

descans o circulen de manera perillosa amb les bicicletes o els patinets eléctrics.

Hi ha certs punts de la poblacié que es poden considerar insegurs i que son evitats pels
usuaris. Els veins i els técnics municipals coincideixen a identificar-ne les causes principals,
gue son les deficiencies en 'enllumenat i la preséncia de bruticia i elements arquitectonics

en mal estat. Es demana més preséncia policial, especialment de policies a peu.

Un tema forga recurrent també és l'incivisme viari de molts conductors, tant de turismes com

de patinets eléctrics, que circulen a velocitat inadequada i posen en risc els vianants.

Un fet que preocupa especialment és que diverses de les dones participants (veines i
técniques) van manifestar haver adoptat estratégies d’autoproteccio: no sortir de nit, no fer
esport a determinades hores, anar a comprar abans que es faci fosc... Altres veins van
manifestar haver instal-lat mecanismes fisics d’autoproteccié a les seves llars o tenir pensat

fer-ho. S6n conductes que limiten greument I'autonomia i la llibertat personal.

Entre el personal técnic i els cossos policials, es destaca com a punt fort la capacitat de
treball transversal i la implicacio de les diferents arees i departament implicats en la gestié

de la seguretat i de la convivéncia.
Entre la ciutadania, es percep un cert desconeixement de la feina que realitza la Policia

local. Es proposa potenciar I'is de les xarxes socials com a canal de comunicacié per

contrarestar I'aparicié de noticies falses que generen sensacio d’inseguretat.

3.2.11. Identificaci6 dels recursos de seguretat

La diagnosi també ha de considerar els recursos amb que compta el municipi per fer front

als reptes plantejats per a la seguretat.
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Policia local
L’Ajuntament de Montornés del Vallés s’estructura en sis arees funcionals. La Policia local
forma part de I'Area de Seguretat Ciutadana i Convivéncia, que s’estructura amb els

departaments segiients:

Figura 24. Organigrama de I’Area de Seguretat Ciutadana de Montorneés

AREA DE SEGURETAT CIUTADANA | CONVIVENCIA

PROTECCIO PARTICIPACIO COOPERACIO .
POLICIA LOCAL MOBILITAT e W e SALUT PUBLICA

Font: Policia local

El departament de la Policia local s’estructura en diferents unitats operatives que permeten

la gesti6 interna i la prestacio de serveis:

Figura 25. Organigrama de la Policia local de Montornes
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Font: Policia local

A finals del 2022 i segons la relacié de llocs de treball de '’Ajuntament de Montornés, la
plantilla de la Policia local consta de 33 places, 28 de les quals es troben ocupades de
manera efectiva. Si tenim en compte els efectius coberts, la ratio de policia al municipi per a
finals del 2021 era d’1,60 policies per cada 1.000 habitants. Es una taxa que se situa dins
de la mitjana si la comparem amb la ratio d’altres municipis amb el mateix tram de poblaci6é

AJUNTAMENT
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entre 12.000 i 20.000 habitants) de la xarxa CORH?®. De tota manera, la ratio és un
(

concepte molt relatiu que cal adaptar a la realitat i complexitat de cada municipi.

No es disposa del nombre d’efectius de la resta de cossos (Mossos d’Esquadra, Policia

Nacional i Guardia Civil) que presten servei al municipi.

Actualment, la Policia local té les seves dependéncies ubicades a I'avinguda de la Llibertat
namero 2.

S’ha valorat la necessitat de canviar la comissaria d’'ubicacio per adaptar les instal-lacions a
les necessitats reals de la plantilla actual i de les funcions del cos, perd de moment no s’han

iniciat els tramits necessaris.

Pel que fa als mitjans técnics i materials de la Policia local, el cos disposa dels recursos
seglents:

- Tres motos

- Dos turismes

- Unafurgoneta

- Un vehicle 4x4

- Una grua (servei extern)

Durant el 2021, s’han dut a terme les inversions seguents:
- Dos aparells etilometres evidencials
- Un aparell cinemometre (radar)
- Un aparell sondmetre i calibrador
- Dos drons i la formacié dels pilots corresponents
- Una camera termografica

- S’han realitzat millores de 'uniforme amb material nou

Cos de Mossos d’Esquadra

Els Mossos d’Esquadra que donen servei a Montornés depenen de 'ABP de Granollers, que
dona servei a trenta-dos municipis del Vallés Oriental i assegura la prestacio dels serveis
basics dinvestigacid i seguretat ciutadana. No es disposa d’informacié sobre les

intervencions realitzades, ni tampoc del nombre d’efectius disponibles al municipi.

3 Font: DIBA, 2019. Estudi de ratios del cos de la policia local: analisi de les variables de dedicacid, dotacid i
retribucio del cos de la policia local dels ajuntaments de la xarxaCORH.
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Policia Nacional

El Cos Nacional de Policia exerceix les competencies propies, especialment en matéria de
documentacio i estrangeria. La seva actuacié al municipi és esporadica. Les darreres
intervencions han estat per identificar persones, per delictes contra els drets dels

treballadors i per un delicte contra la salut publica per trafic de drogues:

- Operacié ELHA de la BLPJ (10 de maig de 2017): detencié de deu persones per un
delicte contra la salut publica per trafic de drogues.

- Dispositiu de la BLEF (04 de desembre de 2020): quaranta-set persones
identificades, un trasllat i dues infraccions de la Llei 4/2000.

- Dispositiu de la UCRIF (10 de juny de 2021): tres persones identificades, dos
trasllats i dues persones detingudes per delictes contra els drets dels treballadors.

Guardia Civil

Els efectius de la Guardia Civil no estan territorialitzats i per tant no es pot concretar el
nombre d’efectius que correspondrien al municipi. La seva actuaci6 a Montornés és
esporadica i correspon a tasques de la seva competéncia, especialment control d’armes i

régim fiscal. No es disposa d’informacio sobre les darreres intervencions fetes al municipi.

Seguretat privada

En funcié de les necessitats previstes en el marc de la normativa reguladora d’establiments,
espectacles o activitats recreatives, es contracten en el marc d’'una licitacié publica els
serveis de vigilants de seguretat o de controladors d’accés per a tasques de suport a les
funcions de vigilancia i de seguretat en activitats d’oci organitzades per I'Ajuntament o per
tasques de vigilancia de la deixalleria municipal per evitar robatoris i abocaments

incontrolats.

Actualment els serveis que s’estan contractant es vinculen al funcionament i control de la
deixalleria municipal, de les piscines municipals en horari estival o al desenvolupament

d’activitats festives (Festa Major, Reis, Carnestoltes, etc.).

També s’ha de destacar la col-laboracié continua de les empreses de vigilancia que presten

el seu servei a les diferents industries del municipi, les quals col-laboren activament amb la
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Policia local en el desenvolupament de tasques preventives.

Recentment, el govern de Montornés ha aprovat inicialment un projecte per implantar un
sistema de videovigilancia a diversos punts del municipi, que servira per reforcar la tasca de
vigilancia de la Policia local. El projecte preveu la instal-lacido d’'una desena de cameres a

diferents punts.

Xarxes socials

Un altre recurs que és necessari considerar en I'ambit de la seguretat municipal sén les
xarxes socials. Aquests mitjans de comunicacio representen una finestra de comunicacio
molt potent entre la ciutadania i els cossos de seguretat i emergéncies. El public en modula

I'opini6 i en percep l'eficacia, en gran part, a partir de la informaci6é que consumeix.

Les xarxes ofereixen els avantatges de la immediatesa i arriben de forma directa i agil a un
public més ampli. A més, proporcionen tot un seguit d’efectes practics:
- Proporcionen una millora en les relacions publiques.
- Permeten contrastar informacions d’altres mitjans.
- So6n un canal de comunicacio directa.
- Potencien la bona imatge i el prestigi del cos.
- Ofereixen la possibilitat de transmetre de forma rapida i efica¢ informacié d’interés
public.
- Permeten al cos obtenir informacié de manera agil i directa.
- Permeten posar en marxa campanyes de seguretat amb un cost molt baix o nul,
alhora que arriben a un public molt extens.
- Transmeten sensacio de seguretat.
- Transmeten un missatge de vigilancia i de proactivitat policial entre els infractors
potencials.

- Ofereixen beneficis anticipats en la reduccio de la delingiiéncia.

Per tots aquests avantatges, es considera necessari potenciar I'is de les xarxes socials de
la Policia local de Montornés. Per ser eficients, la persona responsable de la gestié de les

xarxes ha de disposar de les habilitats i la formacié adequades per explotar-les amb exit.
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3.3.

Conclusions de la diagnosi

Seguretat ciutadana i convivéncia:

El 2021 els fets delictius al municipi han disminuit un 25,5 % respecte de I'any 2017.
Amb una taxa de 49,2 delictes per cada 1.000 habitants, Montornes se situa en una
taxa forca inferior a la mitjana de la regi6 policial, que és de 54,46 delictes per cada
1.000 habitants.

El 75,9 % dels fets registrats son delictes contra el patrimoni. Els furts (27,7 %), els
danys (15,87 %), els robatoris amb forca (14,67 %), els robatoris a linterior de
vehicles (8,63 %) i els robatoris amb violéncia i intimidacié (6,09 %) han estat, per
aquest ordre, els delictes amb més incidéncia en el total de la série analitzada.

El tancament de I'entorn d’oci de la discoteca Bora-Bora I'abril del 2020 representa
un abans i un després en la seguretat del municipi. Molts dels delictes registrats es

cometien en aquest entorn.

Actualment els fets que més preocupen son els actes vandalics contra elements del
mobiliari urba (papereres i contenidors) i contra elements de la propietat privada.
S’han produit alguns episodis de cremes de contenidors i vandalisme contra vehicles
estacionats, que provoquen preocupacié i sén font d’inseguretat entre la poblacié.

Molts d’aquests fets s’atribueixen a persones reincidents.

Durant el 2021 van augmentar un 11,2 % els delictes contra les persones,
especialment els relacionats amb els maltractaments en I'ambit familiar i domeéstic.
Aquesta és un tendéncia observada en el conjunt de tot Catalunya, que I'any 2021
ha registrat un increment global del 13,43 %.

Tot i 'evolucid positiva de les dades, es detecta una percepcié d’'inseguretat entre la
ciutadania que no es correspon amb les dades objectives. Aquesta percepcié esta
molt relacionada amb l'incivisme i amb la preséncia al municipi de certs delinquents

reincidents.

La Policia local de Montornés ha realitzat un esfor¢ important en la prevencio de la

delinguencia, amb un augment notable dels serveis policials en aquest ambit.
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Les ocupacions, el vandalisme, el mal Us dels equipaments publics, l'incivisme viari,
el consum d’alcohol i drogues als carrer, les molésties ocasionades pels joves i els
problemes relacionats amb la tinenga d’animals son alguns dels fets que més

preocupen als veins i veines del municipi.

Hi ha certs punts del municipi que, per les seves caracteristiques ambientals i/o per
la seva manca de manteniment, son generadors d’inseguretat, com el cami fluvial i

algunes places i parcs.

S’ha fet un esfor¢ en la millora de la comunicacié i de la coordinacié entre les
diferents arees, els serveis técnics municipals i la ciutadania que, sens dubte,

contribueix a millorar la legitimitat del Cos de Policia local.

Seguretat viaria:

L’Ajuntament de Montornés disposa, des de la tardor del 2022, de I'ordenanca de
mobilitat, un instrument estratégic que dota el municipi d’'una normativa propia
adequada a les caracteristiques de Montornés, a les necessitats i a les noves

demandes de la ciutadania en matéria seguretat viaria i mobilitat urbana sostenible.

Més de la quarta part del total de les intervencions fetes per al Policia local (26,4 %)
sén en l'ambit de la seguretat viaria. Destaquen els serveis relacionats amb la
disciplina viaria, seguits de la proteccié d’alumnat i families en entorns escolars i la

realitzacié de campanyes preventives de seguretat viaria.

En I'ambit de la disciplina viaria, les conductes i/o infraccions que més preocupen a
la ciutadania soén els cotxes estacionats damunt de les voreres i en doble fila, les
concentracions de vehicles a lI'entorn d’alguns equipaments municipals (CAP,

biblioteca, escoles...), I'excés de velocitat i no respectar els passos de vianants.

El 2021, els delictes contra la seguretat del transit han augmentat un 49 % respecte
de 'any anterior. Aixo és degut a la millora de la dotacio técnica i a I'increment de les
tasques de control. La conduccié sota els efectes de lalcohol, seguit de les

conduccions sense permis, son els delictes amb més incidéncia.
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Proteccio civil i emergéncies:

Montornes-disposa, des del 2021, de I'Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil
Congost-Mogent, I'tinica vinculada a l'autoritat de proteccio civil i plans de proteccié

civil municipals.

El Cos de Bombers ha registrat un increment de les sortides entre els anys 2020 i
2021 relacionades principalment amb els episodis de crema de contenidors de

residus urbans i per diferents incendis de vegetacio6.

El Servei d’Emergencies Mediques (SEM) destaca 'augment de sortides durant el

2020, relacionades principalment amb assisténcies per COVID-19.

Certs sectors de la poblacié refereixen molésties provocades per la contaminacio
acustica i luminica provinent del poligon industrial i també mostren la seva
preocupacio per certes activitats que s’hi desenvolupen i que suposen un risc quimic

i ambiental.

una

Conclusi6 general de la diagnosi:

Un cop analitzades les dades i les aportacions recollides per part de la ciutadania, els
diferents grups politics municipals i els técnics municipals, es conclou que, tot i els

esforgos que s’estan fents des de I'’Area de Seguretat Ciutadana i Convivéncia, existeix

percepcio d’inseguretat que no es correspon amb les dades objectives.
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4. Fase lll. Definicié d’objectius i disseny d’accions

La diagnosi ha permés identificar els riscs prioritaris i les necessitats principals en matéria
de seguretat i de convivencia al municipi de Montornés.
Per donar-hi resposta, s’han identificat diversos d’objectius operativitzats en un conjunt

d’accions, agrupades en quatre grans ambits d’actuacio:

- Sistema de seguretat: millorar el coneixement de la seguretat i la coordinacio dels
diferents actors

- Seguretat ciutadana i conviveéncia: seguir en aquesta linia de treball per avancar
cap la reducci6 dels fets delictius i la tranquil-litat ciutadana.

- Seguretat viaria i mobilitat: reduir I'accidentalitat, pacificar el transit i promoure un
Us civic i responsable dels mitjans de transport.

- Protecci6 civillemergeéencies: promoure I'estructuracié del sistema de protecci6 civil
municipal i fomentar la cultura d’autoproteccié dels riscs naturals i antropics entre la

poblacio.

-

Les accions han de ser intervencions concretes que puguin ser quantificades. El seu
assoliment ha de recaure sobre unes arees, departaments 0 persones que sen
responsabilitzin. A tal efecte, i per facilitar la tasca posterior de seguiment del
desenvolupament del Pla a quatre anys vista (2023-2027), s’han dissenyat unes fitxes de

treball que s’annexen al document.
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4.1. Objectius i accions

Les accions desenvolupades en el Pla i el mateix document en si concreten el compromis

institucional de la Diputacié de Barcelona i de I'’Ajuntament de Montornés del Valles envers

els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de I'Agenda 2030 de les Nacions

Unides. En aquest sentit, es concreten els objectius 11 i 16 amb el plantejament que les

politiques de seguretat urbana han de contribuir a unes ciutats i comunitats sostenibles i

promoure societats justes, pacifiques i inclusives.

En el quadre seglient es concreten els 16 objectius i les 77 accions :

1 SISTEMA DE SEGURETAT

OBJECTIU MARC: promoure la coordinacié entre els actors de la seguretat de

Montornes

OBJECTIUS GENERALS

ACCIO

1.1. Millorar la coordinacié dels actors

de seguretat

1.1.1. Convocar anualment la Junta Local de
Seguretat (JLS)

1.1.2. Convocar la Mesa de Coordinaci6

Operativa (MCO) semestralment.

1.1.3. Mantenir un intercanvi diari d’informacio
rellevant entre cossos de seguretat respecte de

fets ocorreguts al municipi.

1.1.4. Realitzar mensualment un minim d’un
operatiu conjunt especific per al municipi amb el

Cos de Mossos d’Esquadra

1.1.5. Mantenir lintercanvi d’'informacié policial
en calent, dacord amb els protocols de
coordinacié establerts per part de cada cos

policial

1.2. Millorar la coordinacié de la Policia
local amb la resta de serveis municipals

i altres actors

1.2.1. Participar mensualment a la Taula de
convivéncia que promou I'Area de Seguretat

Ciutadana i Convivencia.

1.2.2. Participar mensualment a la Taula de

Coordinacio6 de la Mobilitat.
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1.2.3. Participar a les reunions de la comissié de

seguiment de casos de violencia masclista.

1.2.4. Mantenir reunions de coordinacié
periodiqgues amb els professionals de Serveis
Socials.

1.2.5. Mantenir reunions de coordinaci
periodiques amb la brigada municipal i els
serveis de medi ambient amb relaci6 al

manteniment de la via publica.

1.2.6. Millorar la coordinacié operativa amb el
Departament de Cultura, Festes i Esports
respecte de les activitats organitzades al

municipi.

1.2.7. Participar a les reunions de la Taula de

Coordinacié d’Habitatge.

1.2.8. Realitzar la direccidé i la supervisio dels
serveis de seguretat privada i de control d’accés
que es presten als equipaments municipals i/o
activitats.

1.2.9. Mantenir reunions amb les empreses de

seguretat privada presents al municipi.

1.2.10. Participar a totes les trobades en les
guals hi sigui requerida la preséncia de la Policia

local.

1.3. Millorar el retiment de comptes
respecte de la gesti6 municipal de la

seguretat

1.3.1. Realitzar una analisi continuada de la
informaci6 i de les dades policials per

augmentar-ne l'eficiéncia.

1.3.2. Publicar anualment la informacié de

I'activitat policial.

1.3.3. Presentar anualment a la Junta Local de
Seguretat linforme d’avaluaci6 de [Iestat

d’execucio del Pla local de seguretat.

1.3.4. Publicar anualment el grau de compliment

de la Carta de Serveis de la Policia local.

2 SEGURETAT | CONVIVENCIA

D 2 5
MONTORNES DEL VALLES
AJUNTAMENT

50




Pla local de seguretat de Montornés del Vallés 2023-2027

OBJECTIU MARC: reforgar el model de proximitat i 'atencio ciutadana

2.1. Incrementar la presencia policial al
carrer i millorar I'atenci6 a la ciutadania
d’'una unitat

amb la creacio

especialitzada

2.1.1. Crear una unitat especifica dins del Cos de
la Policia local dedicada a dur a terme tasques

de policia comunitaria.

2.1.2.

comandaments que formen la nova unitat de

Seleccionar i formar els agents i

proximitat.

2.1.3. Establir un protocol de funcionament i

organitzacié de la nova unitat de proximitat,

especificant-ne els circuits de treball i de
coordinacio.

2.1.4. Establir patrullatges planificats i una
agenda de reunions amb el teixit social i

comercial del municipi.

2.2. Millorar la seguretat percebuda a

través de la comunicacio

2.2.1. Crear 'ambit web de la Policia local, de

Mobilitat i de Proteccio Civil.

2.2.2. Crear un perfil de la Policia local a les

xarxes socials.

2.2.3. Fer publicacions sobre informacio rellevant
i consells sobre seguretat tant al web municipal
com a les xarxes socials i als butlletins de

premsa.

2.2.4. Promoure xerrades i sessions informatives

sobre consells d’autoproteccio.

2.3. Millorar la seguretat percebuda a
través de l'urbanisme i de la prevencié a

I'espai public

2.3.1. Participar activament en la planificacio i el
disseny ambiental de I'espai public, incorporant-

hi la perspectiva de la seguretat.

2.3.2.

manteniment i la seguretat a I'espai public amb

Formular propostes per millorar el

perspectiva de genere.

2.3.3. Per propostes per millorar I'enllumenat de
'espai public en aquells espais percebuts com a

insegurs.

2.4. Prestar una atencio eficient

2.4.1. Tramitar el 90 % de les queixes i dels
suggeriments rebuts per diferents vies en un

termini no superior als deu dies habils.
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2.4.2. Respondre davant de qualsevol
requeriment d’actuacié urgent dins del nucli urba
en un temps maxim de deu minuts (excepte en

condicions extremes i imprevisibles).

2.4.3. Respondre el 80 % dels requeriments
d’actuacié no urgents dins del nucli urba en un
temps maxim de vint minuts (excepte en

situacions d’haver d’atendre urgéncies).

2.4.4. Retirar els vehicles abandonats a la via
publica si representen un risc per a la seguretat
en un termini maxim de 24 hores des de la seva

deteccio.

2.4.5. Garantir linici de la tramitacié del 90 %
dels expedients de retirada de vehicles
abandonats a la via publica en un termini maxim
de deu dies habils des de la localitzacié del

vehicle.

2.4.6. Garantir la presencia de com a minim dues
patrulles policials en el 80 % de les jornades de
treball.

2.4.7. Garantir I'atenci6 telefonica les 24 hores,

durant els 365 dies de I'any.

2.4.8. Garantir l'atencié presencial i el servei
administratiu i de recepcid de denudncies de
08.30 a 14.00 hores, el 90 % de les jornades de

treball.

2.5. Millorar I'activitat policial amb relacio

a la comissié de fets delictius

2.5.1. Mantenir el nombre de vigilancies per

facilitar el control de la comissio de fets delictius.

2.5.2. Mantenir el nombre de vigilancies per
facilitar la deteccid i el control de fets que alteren

la conviveéncia i el civisme.

2.5.3. Planificar la tasca policial de proximitat

partint de problematiques concretes.
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2.5.4. Millorar la deteccio i la coordinacio amb la
resta de professionals que intervenen en el
tractament dels casos de violéncia de génere i

de 'ambit domestic.

2.5.5. Incorporar la videovigilancia en la gestid
de la seguretat.

2.5.6. Incrementar un 20 % el patrullatge amb

drons.

2.5.7. Mantenir la vigilancia intensiva a les

urbanitzacions del municipi.

2.5.8. Impulsar la col-laboraci6 en matéria
d’investigacio de fets delictius amb el Cos de

Mossos d’Esquadra.

2.6. Millorar la coordinacio
operativa amb els professionals
especialitzats

2.6.1. Participar mensualment en la reunié de la
Taula de Convivéncia de I'Area de Seguretat

Ciutadana i Conviveéncia.

2.6.2. Establir la coordinacié operativa amb el
Departament de Convivéncia.

2.6.3. Realitzar campanyes de sensibilitzacio.

2.6.4. Millorar lintercanvi d’informacié operativa

amb la resta de professionals.

2.7. Mantenir el control del
compliment de les ordenances

municipals

2.7.1. Consolidar la vigilancia del compliment de
la normativa, amb especial atencié a la tinenca
de gossos, residus, voluminosos, sorolls i

ocupacioé de I'espai public.

2.7.2. Dur a terme campanyes pedagogiques i

sancionadores.

2.7.3. Col-laborar en la implementacié de la nova
ordenanga de mesures alternatives a la sanci6

economica.

2.7.4. Consolidar el control i la tramitacié dels
expedients de retirada de vehicles abandonats a

la via publica.

3 SEGURETAT VIARIA | MOBILITAT

D 2 5
MONTORNES DEL VALLES
AJUNTAMENT

53




Pla local de seguretat de Montornés del Vallés 2023-2027

OBJECTIU MARC: orientar 'accié cap a la millora de I'espai public, la seguretat viaria, la

preservacié del medi ambient i 'aposta cap a nous models de mobilitat sostenible i reduir

I'accidentalitat i la victimitzacié en vies urbanes.

3.1. Vigilar el compliment de la disciplina

viaria

3.1.1. Controlar les infraccions d’estacionament,
els comportaments incivics, les afectacions a la

mobilitat i les conductes de risc en la conduccio.

3.1.2. Establir controls de transit preventius de
drogues i d’alcoholemies.

3.1.3. Participar en les campanyes preventives

del Servei Catala de Transit.

3.1.4. Implementar un sistema de control del

transit i d’accessos mitjangant la videovigilancia.

3.1.5. Realitzar controls de transit a les zones

escolars.

3.1.6. Controlar les activitats que afecten la via
publica i la seguretat del transit.

3.2. Sensibilitzar els vianants i els

conductors per evitar riscs

3.2.1. Revisar les activitats ofertes al cataleg
d’activitats educatives en I'ambit de I'educacio

viaria.

3.2.2. Promoure accions formatives d’educacio

viaria a diferents col-lectius.

3.2.3. Desenvolupar campanyes informatives en

matéria de seguretat viaria i mobilitat.

3.3. Promoure la planificaci6 de la

mobilitat i de la seguretat viaria

3.3.1. Analitzar els accidents i formular propostes

de millora.

3.3.2. Revisar i aprovar un nou Pla local de

seguretat viaria.

3.3.3. Participar activament en la
planificacié, el disseny i I'is de les
vies, incorporant-hi la visi6 de la
seguretat viaria i la pacificaci6 del

transit.

3.3.4.

manteniment de la via publica i la senyalitzacio

Formular propostes per millorar el

viaria.
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4 PROTECCIO CIVIL | EMERGENCIES

OBJECTIU MARC: protegir la ciutadania davant dels riscs naturals i antropics detectats

4.1. Elaborar, mantenir i/o
actualitzar la planificacio
municipal en  matéria de

proteccio civil.

4.1.1. Aprovar el DUPROCIM.

4.1.2. Programar les reunions d’implantacio de
I'operativitat del DUPROCIM amb els operadors
actuants  segons

lorganigrama  municipal

d’emergéncies.

4.1.3. Programar per a la ciutadania les accions

informatives establertes pel DUPROCIM.

4.1.4. Desenvolupar programes de formacio

sobre emergéncies i autoproteccid per als
treballadors municipals.

4.1.5. Participar en lelaboraci6 i |la
implementacié del Pla d’autoproteccio,

d’emergencies i de seguretat per a activitats

organitzades per 'Ajuntament.

4.2. Adoptar i mantenir mesures

de seguretat en edificis publics

4.2.1. Participar en la implementacié dels PAU

als edificis municipals.

4.2.2. Col-laborar en la realitzacié de simulacres

en edificis municipals.

4.3. Desplegar accions de
comunicacié o conscienciacié en
matéria d’autoproteccié i de

comportament ciutada en cas

d’emergeéncia

43.1. Informar la ciutadania sobre els

comportaments que cal adoptar en situacié

d’emergeéncia relativa als riscs naturals.

43.2. Informar la ciutadania sobre els

comportaments que cal adoptar davant dels riscs

antropics (riscs quimics, incendis, etc.).

4.3.3. Articular un protocol de comunicacié amb
la ciutadania amb relacié als avisos i consells
emesos pel CECAT per a les diferents situacions

de risc.
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4.2. Avaluaci6 i seguiment

El seguiment i 'avaluacié del Pla local de seguretat requereix una recollida sistematica de la
informacid sobre I'execucié de les accions previstes i la consecucié dels objectius. A tal
efecte, cal establir els mecanismes per a I'avaluacio, els indicadors i els responsables del

seguiment del pla.
Informe d’avaluacié i seguiment

Es convenient que, al final de cada any, es faci un informe d’avaluacié de I'estat d’execucio i
compliment del pla per presentar-lo a I'alcalde o alcaldessa i a la Junta Local de Seguretat i
s’ha de posar en coneixement del Ple de la corporacié. Segons el que estableix la Guia per
a l'elaboracio de plans locals de seguretat, document de referéncia, el contingut minim dels
informes ha de ser el seglent:

- El grau d’execucio de les accions previstes en el pla. En els casos de no execucio o
de modificacié del contingut d’algunes accions, cal incloure-hi les causes que ho van
motivar.

- El grau d’assoliment dels objectius especifics. En aquest apartat caldria:

o Relacionar 'acompliment dels objectius especifics amb les accions, és a dir,
veure si I'incompliment d’un objectiu especific és degut a la no realitzacio o la
realitzacié incompleta de les accions.

o Analitzar si s’han produit o no externalitats que hagin pogut afectar, en positiu
0 en negatiu, 'assoliment dels objectius.

o Explicitar els indicadors utilitzats, aixi com la font de la qual procedeixen.

o Fer recomanacions per a I'edicié seglient del Pla local de seguretat.
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En data 17 de mar¢ de 2023 la Junta Local de Seguretat ha aprovat el Pla local de
seguretat de Montornés del Valles per al periode 2023-2027.

Diputacié
Barcelona

Area de presidéncia
Coordinacio General

Gabinet de Prevencio i Seguretat
Carrer Cércega, 300

08008 Barcelona

Teléfon: 934 002 816

gb.p.seguretat@diba.cat www.diba.cat
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